Adatkezelési tajékoztato - Netfortwebshop

1. Altalénos irdnyelvek

e Személyes adatokat csak a hatdlyos torvényeknek megfelelden gylijtink és kezeliink.

o Személyes adatokat csak hozzdjarulads esetén adunk &t harmadik félnek.

e Az dltalunk kezelt személyes adatokat semmilyen esetben sem értékesitjik harmadik fél
szamdra.

e Az adatokat a lehet6 legbiztonsdgosabban taroljuk.

e Hirlevelet csak annak kildiink, aki ehhez elézetesen és egyértelmlien hozzdjarult.

e Az érintettek barmikor kérhetik a réluk tdrolt adatok megtekintését, mdédositdsat, torlését.

2. Tarsasagunk (adatkezeld, Szolgadltatd) adatai, elérhetdségei

Az adatkezeld megnevezése:
Az adatkezeldé elérhetdsége:
Telefon:

E-mail:

Web:

Adbészam:

A szolgadltatdé fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztatd mdédositdsdra, amelyrdl az
érintetteket megfeleld mdéddon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informdcidk kozzététele a
LINK MEGY IDE weboldalon torténik.

3. Definicidk a GDPR (Rendelet) szerint

3.1. érintett/Felhasznalé: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetlenil vagy kozvetve — azonosithaté természetes személy;

3.2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiiléndsen az érintett neve, azonositd
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentdlis, gazdasadgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret —, valamint az abbél levonhaté, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

3.3. hozzajarulds: az érintett kivansdganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adat - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

3.4. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6ndlldéan vagy mdsokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

3.5. adatkezelés: az alkalmazott eljardstél fliggetlenlil az adaton végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, Osszehangoléasa
vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, tdorlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasdnak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositdsdra alkalmas fizikai jellemzdék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

3.6. adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdara torténd hozzaférhetdévé tétele;



3.7. nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmdra torténdé hozzaférhetbévé tétele;

3.8. adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem

lehetséges;

3.9. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas
helyét6l, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

3.10. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjdn — beleértve a jogszabdly rendelkezése

alapjan kotott szerzddést is — adatok feldolgozasat végzi;

3.11. adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvédnossagra hozatal, torlés vagy

megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

4. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, idoétartama és az

adatok feldolgozdja

Kezelt adat tipusa Adatkezelés célja

Azonositas,

Felhasznaldoi név . L i
regisztracié.

Felhasznaldi
fidkba torténd
biztonsagos
belépés.

Jelsz6

Kapcsolattartas,
Név felmerild kérdések
egyeztetése.

Kapcsolattartas,
E-mail cim felmeril6 kérdések
egyeztetése.

Kapcsolattartas,
Telefonszam felmeril6 kérdések
egyeztetése.

Adatkezelés
idétartama

A hozzajarulas
visszavonasdaig

A hozzajarulas
visszavondsaig

A hozzajarulas
visszavonasaig

A hozzajarulas
visszavondsaig

A hozzajarulas
visszavondsdig

Az adott
személyes
adat
feldolgozdja

Adatkezelés jogalapja

Az érintett
hozzdjarulésa.

Az érintett
hozzdjaruléasa.

Az érintett
hozzédjaruléasa.

Az érintett
hozzajaruldsa.

Az érintett
hozzdjaruldsa.



Szamlazasi név és cim

Szallitasi név és cim

A
vasdarlas/regisztracié
id6pontja

A
vasarlas/regisztracié
kori IP cim

Szabdlyszerl
szamla kiallitasa,
szerz6dés
1étrehozdsa, majd
teljesitése.

A hazhoz szallitas
lehet6vé tétele.

A hozzajarulas
bizonyitasa.

A hozzajarulas
bizonyitasa.

Az adatokat a
polgdri jogi
eléviilési idé
szerint 5 évig
kezeljik.

A megrendelt &ru
kiszallitasdig.

Az adatkezelés
megszlinését
kovetd eléviilési
ideig

Az adatkezelés
megszi(inését
kovetd eléviilési
ideig

Az altalanos forgalmi
adérél szolé 2007.
CXXVII. 159. §& (1)
bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa
kotelez6 és azt
szamvitelrél sz6lé
2000. évi C. tdrvény
169. § (2) bekezdése
alapjan.

évi

Szerz6dés teljesitése.
[Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés b) pont

szerinti adatkezelés]

A Rendelet 7. cikk (1)
bekezdése irja eld ezt
a kotelezettséget.
[Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

A Rendelet 7. cikk (1)
bekezdése irja eld ezt
a kotelezettséget.
[Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Az érintettek kore: A webshop weboldalon regisztralt/vasdrlé valamennyi érintett.

A személyes adatokat csak és kizarélag az ,Az adott személyes adat feldolgozédja” oszlopban
feltintetett harmadik féllel osztjuk meg, a szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitésének
érdekében.

Az adatkezelés sordn igénybe vett adatfeldolgozdék adatai, feladatai

Tarhely-szolgdltaté

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Ad6szadm: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Konyvelési feladatok

Futdrszolgdlat



Direkt marketing, hirlevél
Név:
Cim:

4.1 Kapcsolat iirlap:

Kezelt adat tipusa

Név

Email-cim

Telefonszam

Egyéb személyes adat, amit
megad az érintett
kapcsolatfelvétel sordn

Adatkezelés

Adatkezelés célja , ,
idotartama

Az érintett utolséd
Kapcsolatfelvétel kapcsolatba 1épése
utan 90 napig

Az érintett utolsé
Kapcsolatfelvétel kapcsolatba 1épése
utdn 90 napig

Az érintett utolsé
Kapcsolatfelvétel kapcsolatba 1épése
utdn 90 napig

Az érintett utolsé
kapcsolatba 1épése
utdni 90 napig

Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajaruldsa
kapcsolatfelvétel sordn

Az érintett hozzajaruldsa
kapcsolatfelvétel sordn

Az érintett hozzdjaruldsa
kapcsolatfelvétel soran

Az érintett hozzajarulasa
kapcsolatfelvétel sordn

Az érintettek kore: Telefonon, e-mailben vagy a kapcsolat (rlapon keresztiil minket megkeres6

személyek.

A személyes adatokat harmadik féllel nem osztjuk meg.

5. Hirlevél, direkt marketing tevékenység

Hirlevelet csak olyan Felhaszndldk szamara kiildiink, akik ehhez elézetesen és kifejezetten
hozzdjdrultak. A hozzdjdrulds a ,Hirlevélre feliratkozdas” (rlap segitségével torténik.

Kezelt adat tipusa

Név Hirlevél kildése

E-mail cim

A hozzajarulds
idépontja és az
érintett IP cime.

Adatkezelés célja

Hirlevél kiildése

A hozzajarulas
igazolhatdsaga

Adatkezelés
idétartama

Visszavondsig
(leiratkozasig).

Visszavondsig
(leiratkozasig).

Visszavondsig
(leiratkozdsig).

Adatkezelés jogalapja

Az érintett hozzajarulasa

Az érintett hozzajarulasa

A Rendelet 7. cikk (1)
bekezdése irja el6 ezt a

kotelezettséget.



Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozott valamennyi érintett.

A hirlevél kiild6 rendszer lzemetletet6je és az adatok adatfeldolgozéja:
Név:
Cim:

5.1 A hozzajarulas visszavonasanak (leiratkozas) menete

Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél. A leiratkozds tdrténhet a
hirlevelekben kiildétt link segitségével, vagy e-mailben az EMAIL CIM JON IDE e-mail cimre kiildétt
e-maillel.

6. Cookie-k (siitik) kezelése

6.1 Mi az a cookie?

Az Adatkezeld a honlap latogatdsa sordn Ugynevezett cookie-kat (slitiket) haszndl. A cookie bet(bdl
és szamokbdl allé informacidécsomag, amit honlapunk az érintett bdngészdéjének kild el azzal a
céllal, hogy elmentse bizonyos bedllitdsait, megkdnnyitse a honlapunk haszndlatat és kozremilkodik
abban, hogy néhdny relevans, statisztikai jellegl informdciét gyljtsiink a latogatéinkrdédl. A cookie-
k (slitik) nem tartalmaznak személyes informacidkat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznaléd
azonositdsdra. A cookie-k (siitik) gyakran olyan egyéni azonositét tartalmaznak - egy titkos,
véletlenil generdlt szamsort - amelyet az érintett eszkdze tarol.

Néhdny cookie (siiti) a honlap bezdrdsa utdn megsziinik, néhdny pedig hosszabb id6re tdroldsra keril
szamitdgépén.

6.2. A cookie-k kezelésének jogszabalyi hattere és jogalapja

Webdruhdzakra jellemz6é cookie-k az Ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”,
,bevdsarlékosdrhoz szilkséges cookie-k” és ,biztonsdgi cookie-k”, melyek haszndlatdhoz nem sziikséges
elézetes hozzajaruldst kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
Az érintettek kore: A weboldalt latogatdé valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A felhaszndldék azonositdsa, a latogatdk nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval Osszhangban az érintett
hozzajarulasa.

6.3 Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a weboldal az alabbi cookie-kat
haszndlja:

e Biztonsdgi cookie-k:  cfduid, biz flagsA, biz nA 3, biz pendingA, biz sid, biz uid
e Google Analytics cookie-k: ga, _gid
e Az oldal megfeleld hasznalatdhoz sziikséges cookie-k:

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeldk személye: A cookie-k haszndlatdval nem
kezel személyes adatokat az adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a
cookie-kat torélni a bongész6k Eszk6zok/Bedllitdsok meniijében altaldban az Adatvédelem meniipont
bedllitdsai alatt.
Amennyiben érintett nem fogadja el a cookie-k hasznalatdt, akkor bizonyos funkcidk nem lesznek
elérhetdek az érintett szdmdra. A cookie-k torlésérdl blvebb tdjékoztatdst az aldbbi linkeken
talalhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookies#ie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-



yourcomputer
e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en
e Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

7. Google Analytics

7.1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast haszndlja, amely a Google Inc. ("Google") webelemzd
szolgdltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett "cookie-kat", szovegfdjlokat haszndl, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhaszndlé altal latogatott weblap hasznalatdnak elemzését.
7.2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informdcidk
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tdroldédnak. Az IP-anonimizadlds weboldali
aktivdldsaval a Google a Felhaszndlé IP-cimét az Eurdpai Unié tagdllamain belil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrb6l sz61lé megallapodasban részes mas allamokban elézéleg megroviditi.

7.3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitdsara és ottani
lerdviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltetdjének megbizdsabél a
Google ezeket az informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a
Felhasznalé a honlapot, tovabbd, hogy a weboldal lizemeltet6jének a honlap aktivitdsaval 0Osszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgadltatdsokat teljesitsen.

7.4. A Google Analytics keretein belil a Felhaszndlé bongész6je altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasdt a Felhaszndlé a bdongészGjének megfeleld
bedllitdsaval megakaddlyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidéja lesz teljes korlien hasznalhatd. Megakaddlyozhatja
tovabba, hogy a Google gylijtse és feldolgozza a cookie-k &ltali, a Felhasznaldé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letélti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd
béngész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

8. Google Adwords konverzidkovetés és remarketing

8.1. A "Google AdWords" nevli online reklamprogramot haszndlja az adatkezeld, tovdbba annak keretein
belil igénybe veszi a Google konverzidkovetd szolgaltatdsdt. A Google konverzidkdvetés a Google
Inc. elemz6 szolgaltatdsa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; "Google").

8.2. Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez
szlikséges cookie keril a szdmitdégépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korldtozott, és nem
tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a Felhaszndlé nem is azonosithatdé altaluk.

8.3. Amikor a Felhaszndldé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor
a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhaszndlé a hirdetésre kattintott.

8.4. Minden Google AdWords ligyfél mdsik cookie-t kap, igy azokat az AdWords lgyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kovetni.

8.5. Az informacidék - melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek - azt a célt
szolgaljak, hogy az AdWords konverzidkdvetést valasztd lUgyfeleinek szamara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az ligyfelek igy tdjékozddnak a hirdetésiikre kattintd és konverzidkoévetod
cimkével elldtott oldalra tovadbbitott felhaszndldék szamadrdél. Azonban olyan informacidékhoz nem
jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhaszndlét azonositani lehetne.

8.6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azdltal, hogy
béngész6jében letiltja a cookie-k telepitésének lehetdségét. Ezutdn érintett nem fog szerepelni a
konverzidkovetési statisztikdkban.

8.7. Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd

el: www.google.de/policies/privacy/

8.8. Google Adwords Remarketing
8.9. Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valésul meg.

Kezelt adatok
A cookie tdjékoztatdédban meghatdrozott cookie-k dltal kezelt adatok.



Az adatkezelés id6tartama

Az adott cookie adattdroladsi idotartama, bévebb informacidé elérhetd itt:

Google &ltalédnos cooki té&jékoztatd: https://www.google.com/policies/technologies/types/

Google Analitycs tdjékoztatd:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

Az adatkezelés jogalapja

Az érintett Onkéntes hozzdjaruldsa, amit az érintett weboldal haszndlatdval ad meg a szolgaltatd
szamara.

9. Az érintettek jogai

9.1 Tajékoztatashoz valéd jog

Az érintett kérelmére a Szolgdltatd, mint adatkezeld tdjékoztatdst ad az dltala kezelt, illetdleg
az 4dltala megbizott feldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrdsardl, az adatkezelés
céljarol, jogalapjardl, iddétartamdrdl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdél és az adatkezeléssel
O0sszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatdsairdél és az elhdritdsara
megtett intézkedésekrdl, tovdbbad adattovabbitds esetén annak jogalapjarél és cimzettjérél. Az
adatkezeld a kérelem benyljtasatél szamitott legrdévidebb id6é alatt, legfeljebb azonban 30 napon
belil, kozérthetdé formdban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irdasban adja meg a tdjékoztatast. E
tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérdé a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozé
tdjékoztatdsi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Szolgdltaté
koltségtéritést allapit meg.

9.2 Helyesbités joga
A Szolgaltatd a személyes adatot helyesbiti, ha az a valdsagnak nem felel meg és a valésagnak
megfeleldé személyes adat a rendelkezésére all.

9.3 Zarolas joga

A Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé
informdcidék alapjan feltételezhet6, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt
személyes adat kizdrélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta. A Szolgadltatd megjeloli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy
pontatlansdga nem allapithaté meg egyértelmien.

9.4 Torléshez vald jog

A Szolgadltatdéd a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az 4llapot jogszerlen nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést toérvény
nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tdrolasdnak torvényben meghatdrozott
hatdrideje lejart, azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag
elrendelte.

9.5 Eljardsi szabdlyok

A személyes adatok torlésére, zarolasdra, helyesbitésére 30 nap 4ll az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés irdnti igényét nem teljesiti,
30 napon belil irdsban vagy az érintett hozzdjaruldsaval elektronikus Uton kozli az elutasitds
indokait. A Szolgaltatdé a helyesbitésrdl, a zdroldsrdél, a megjelolésrdél és a torlésrél az
érintettet, tovabbd mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovadbbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

9.6 Tiltakozas
Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizdrdélag az adatkezeldére vonatkozdé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatdtvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;



b) térvényben meghatdrozott egyéb esetben.

A Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyljtasdtél szamitott legrdvidebb idén beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmezdt irdsban tdjékoztatja. Ha az adatkezeldé az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat
megdllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is -
megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a tiltakozasrél, tovabbad az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot
kordbban tovdbbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
koz1ésétdl szdmitott 30 napon beliil - birdésdaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd az érintett adatdt nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovdbbithatdé az adatdtvevl részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozdssal,
illet6leg a birdésdg a tiltakozads jogossadgdt megdllapitotta.

9.7. Hordozhatésdghoz valéd jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az érintett
onkéntes hozzajdruldsan alapul, az érintettnek joga van arra, hogy kérje Adatkezelét6l, hogy az
érintett

altal az Adatkezeld részére megadott adatokat kérte, amit Adatkezeldé xml, JSON, vagy csv
formadtumban bocsat az érintett rendelkezésére, ha ez technikailag megvalésithaté, akkor kérheti,
hogy az Adatkezeld az adatokat ebben a formdban mas adatkezeld szdmdara tovabbitsa.

9.8 Kartérités és sérelmi dij

A Szolgaltatd az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyiségi joganak megsértése esetén az
érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az
adatfeldolgozd dltal okozott karért is. Az adatkezeldé mentesiil a feleldsség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil esd elharithatatlan ok idézte elé.

Az adatkezeld nem tériti meg a kart és nem kovetelhetdé sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a
kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy
stulyosan gondatlan magatartdsabdl szdrmazott.

9.9 Birdsaghoz fordulas joga
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kivil jar el.

9.10 Panasz
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidészabadsag Hatédsag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +361/391-1400

Fax: +361/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10. Adatbiztonsag

A szolgaltatd Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa az
érintettek maganszférdjanak védelmét.

A szolgaltatd, illetve tevékenységi korében az adatfeldolgozé gondoskodik az adatok biztonsdgaroél,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi



szabdlyokat, amelyek az Info tv. valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

A szolgadltatdé az adatokat megfeleldé intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés, tovdbbd az alkalmazott technika megvéltozdsabdél fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

A szolgadltatd az adatkezelés soran meglrzi:

e a titkossagot: megvédi az informdcidét, hogy csak az férhessen hozzda, aki erre jogosult

e a sértetlenséget: megvédi az informdcidnak és a feldolgozas mdédszerének a pontossdgat és
teljességét

* a rendelkezésre alldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult haszndldnak sziiksége van
réa, valdéban hozza tudjon férni a kivédnt informacidéhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

A szolgaltatd és az adatkezeléshen érintett partnereinek informatikai rendszere és hdlézata
egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, tlz és arviz,
tovabbad a szamitdégépvirusok, a szdmitdgépes betdrések és a szolgalatmegtagaddsra vezetd

tamadasok ellen. Az lzemeltetd a biztonsagrdél szerverszintl és alkalmazdsszint( védelmi
eljarasokkal

gondoskodik.

11. Az adatkezelési tajékoztatohoz felhaszndlt hatalyos
jogszabalyok

e 2011. évi CXII. torvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol
(Infotv.)

e 2013. évi V. toérvény — a Polgari Torvénykoényvrdél (Ptk.)

e 1997. évi CLV. torvény — a fogyasztdédvédelemrél (Fgytv.)

e 1998. évi XIX. torvény — a bilintetéeljarasrél (Be.)

e 2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirél (Eker. tv.)

e 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrél (Eht.)

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdél és egyes
korlatairol (Grt.)

¢ A Nemzeti Adatvédelmi és informdcidszabadsdg Hatésdg ajanldsa az eldzetes tdjékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

e GDPR, az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 sz. Rendelete, a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdél , védelmérdl és az adatok szabad dramlasarél
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