Altalénos szerzédési feltételek - Netfortwebshop

Az Altalédnos Szolgaltatdsi Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzdk [CEG NEV]. ([székhely: 1,
[ad6szam: 1), mint szolgdltatd (tovabbiakban Szolgaltatd) altal lzemeltetett webdruhdz haszndlatara
vonatkozé altalanos szerzdédési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara
nézve. Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizdrdélag elektronikus formdban keril megkdtésre (nem
mindsil irdasba foglalt szerzddésnek), magatartdsi kdédexre nem utal.

Az ASZF letdéltheté az aldbbi linkrdl: ASZF.pdf

Az Eladé fenntartja azon jogat, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyoldalian médositsa.
A médositést kdvetd megrendelés a jelen ASZF és minden hatdlyos médositésdnak elfogadasat jelenti.
Szolgaltatd adatai:

A szolgadltatd neve:

A szolgaltatdé székhelye:

A szolgaltatdé postacime:

Cégjegyzékszama:

Addszama:

Nyilvéantartasban bejegyz6 hatdésdg neve (cégbirdsag):

Telefon:

Bankszamlaszéam:

Adatvédelmi nyilvéntartdsi széma:

Engedély szdma:

A szerzédés nyelve: magyar

Tarhely-szolgdltaté

Név: InfoNetfort Kft.

Cim: 7900 Szigetvar, Szent Istvan ltp 17. IV/25.
Telefon: +36-30/530-2953

E-mail: kapcsolat@netfort.hu

Web: www.netfort.hu

Ad6szadm: 26648082-2-02

Cégjegyzékszam: 02 09 084205

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szab&dlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdél szélé 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdcids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseirél szél6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a
vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabdlyok kotelezdé rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkil is irdnyaddk.

1. A SZERZODES LETREJOTTE

A jelen ASZF az Eladd és az Ugyfél kozott létrejott a Szerzédési feltételeket tartalmazza. A
szerz6déshez szorosan kapcsolédé dokumentum a Termékhez tartozd jétallasi jegy és az Eladé altal
kibocsatott szamla.

1.1. Egy rendelésnek a [www.webshopneve.hu] oldalon torténé leaddsaval a Vasarlé elfogadja azt a
kommunikdcidés csatorndt (telefon vagy e-mail), amelyen keresztil az Eladdé a termék megrendelését
lehetévé teszi.
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1.2. A Rendelés leaddsa utdn a Vasarléhoz telefon vagy e- mail Utjan érkezett értesités tajékoztatéd
jellegl és nem jelenti a Rendelés Eladé altali visszaigazolasat.

1.3. Az Elad6 fenntartja a jogot, hogy a Vasarldé altal leadott Rendelésben szerepldé mennyiségétdl
kevesebbet igazoljon vissza. Errdl a Vasdrlét az dltala a felhaszndléi fidkjaban megadott
telefonszémon és/vagy e-mail cimen értesiti. Ilyen esetben az Eladé az Ugyfél altal mar kifizetett,
azonban az Eladd &ltal vissza nem igazolt termékek vételdrat az Ugyfél részére visszatériti.

1.4. Az Elad6 és Vasarlé kozotti Szerzd6dés akkor jon 1étre, amikor a Vasarlé e-mail és/vagy SMS
Gtjan megkapja az Eladdétél a Rendelés véglegesitésérdl/visszaigazoldsardl szold értesitést, amely
értesités magdban foglalja az Ugyfél &ltal megrendelt Termékeknek a futdrszolgélat részére valé
ataddsdrol szol6 értesitést is.

1.5 Amennyiben a V4sdarlé valdétlan adatokat ad meg a véglegesitett megrendelése sordn, a tavollévd
felek kézotti szerz6dés nem jon létre. Az ilyen szerzédésekbdl eredéen mind az Uzemeltetd, mind az
Eladé minden féle feleldsségét kizarja.

2. AZ ONLINE ERTEKESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELEZESEK

2.1. A weboldalra barmely Felhaszndlé/Ugyfél beléphet. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy az
Ugyfélnek/Vasarlénak a Rendelés leaddsdhoz vald jogosultsdgdt és hozzaférését és/vagy valamely
fizetési méd véalasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben az adott Ugyfél/Vasarlé a
[www.webshopneve.hu] oldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a weboldal zavartalan
mikédését és/vagy tevékenységével az Uzemeltetdnek/Eladénak kart okozhat.

2.2. Az Ugyfél az Eladdéval kapcsolatba léphet a termék oldaldn a ,Kapcsolat” meniipontban
feltiintetett elérhetdéségeken.

2.3. A Weboldalon a Termékek &ra forintban (HUF) értenddé és tartalmazza az AFA-t, nem tartalmazza
az esetlegesen valasztott fizetési méd dijadt, melyet vasarld az adott szolgdltatas igénybevétele
esetén a Termék aradn felil fizet.

2.4. A torvényben eléirt feltételeknek megfelelden az elektromos berendezések, valamint a
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kornyezetvédelmi termékdij-koteles termékek weboldalon
feltiintetett dra tartalmazza a Kornyezetvédelmi termékdijat.

2.5. Az online fizetések (online bankkartyds fizetés vagy banki atutalds) esetében az Eladdé nem
felel a Vasarléonal felmerild barmely olyan tobbletkoltségért, amely a Vasarld altal valasztott

fizetési médtél vagy a VAasarld kartyakibocsdtéd bankjatél fligg (kilondsen, de nem kizdrdlagosan

devizaadrfolyam, egyéb koltségek). A Vasarld felelds a kivalasztott fizetési méd kivalasztdsabdl
eredd kovetkezményekért.

2.6. A Weboldalon feltiintetett Termék leirdsdra hasznalt informacié (statikus / dinamikus képek /
multimédia bemutaték stb.) nem jelenti az Eladdé ajanlati kotottségét, ezek kifejezetten a bemutatds
céljat szolgdljak.

3. MEGBIZAS

Az Eladé a Rendelés lebonyolitdsaval kapcsolatos Szolgadltatdsok (szallitads, csomagolds, stb.)
lebonyolitdsaval harmadik személyt bizhat meg a Vasdrlé erre irdnyuld tdjékoztatdsa nélkil is. Ez a
Vésarld beleegyezéséhez nem kotott. Az Eladdé azonban ezen esetekben is felel a Vasarléval kotott
Szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéséért.



4. RENDELES

4.1. A kivalasztott termékek kosardba helyezése utdn a kosar tartalmdt szabadon vdaltoztathatja. Ha
az ellenbrzést kovetben megtoltott kosardt "rdkattintdssal" elkiildi, a kosdrban 1évé valamennyi
terméket megrendeli és elfogadja, hogy a termék megrendelése fizetési kotelezettséggel jaréd
mlvelet.

4.2. Az adott megrendelés elkildott adatai az elkildést kovetbéen, de a kisszallitdst megeldzdéen
irdsban vagy telefonon médosithaték. Uj megrendelés sordn adatait természetesen médosithatja. A
Vdsarlé adatait tartdsan, bejelentkezését és megrendelését az Eladd a hdzhozszadllitdstél szdmitott
egy évig rogziti, de a szerz6dés nem tekinthetd irasba foglaltnak iktatdsra nem keril.

4.3. Vasdrlé tudomdsul veszi, hogy kosdrba helyezést kovetden a termék(ek) csak abban az esetben
vasarolhatdéak meg, ha azokbdl a megrendelés teljesitéséhez elegendd raktdri készlet all a
Szolgaltatd rendelkezésére.

4.4. A megrendelés véglegesitésével a VAasarld megerdésiti, hogy az altala megadott, a vasdrlashoz
sziikséges adatok valdsak, és a rendelés teljesitéséhez, a szerzédés 1étrejottéhez felhaszndlhatdak.
A véglegesitéssel Vasarlé vallalja, hogy az altala megjelolt fizetési méddal a megrendelés
ellenértékét kiegyenliti, ellenkez6 esetben a megrendelés teljesitését az Eladé megtagadhatja.

4.5. A rendelés véglegesitésével a Vasarld hozzajarul ahhoz, hogy szilkség esetén, a Szolgdltatd
felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségek (jellemzben email vagy telefon) barmelyikén.

4.6. A Szolgdltatd semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja a Vasarldé rendelését, a Vésarld
elézetes értesitése mellett, anélkil, hogy utdédlag valamely félnek — erre hivatkozva — barmilyen
kotelezettsége lenne a mdsik féllel szemben, vagy anélkiil, hogy valamely fél a masik féllel szemben
kdrtéritési igényt fogalmazna meg, az aldbbi esetekben:

4.6.1. Amennyiben a VA4sarld online fizetési médot jelolt meg, és a kartydt kibocsdjtd pénzintézet a
tranzakciét nem engedélyezi vagy a VAsarlé online fizetési mdédot jeldlt meg, és az online fizetést
biztositd partneriink nem tudja érvényesiteni a tranzakciét.

4.6.2. A Vasarlé 4ltal megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem teljes kdrliek vagy nem teszik
lehetévé a megrendelés teljesitését

4.6.3. Ha Vasarldé a megrendelt termék vételdarat 5 napon belil a Szolgaltatd részére nem fizeti meg.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a megrendelést tdérdolni.

4.6.4. A megrendelést cselekvOképtelen, vagy kiskoru személy adja

4.7. A fogyasztdéd és a vallalkozads kozotti szerzOdések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletben foglaltak alapjan a Vasarldénak (amennyiben Fogyaszté) lehetdsége van a
szerz0déstél elallni. Ezt a lehetlséget Eladd a termék atvételétdl szamitott 14 napon belil
biztositja az Ugyfelek szédmdra. Amennyiben a megrendelés végdésszege kiegyenlitésre keriilt, és a
Vésarlé id6ben jelezte a szerz6déstél vald elalldsi szandékat, Ggy az Eladé vallalja, hogy a
Vésarld értesitésétdl szamitott legfeljebb 14 napon belil visszafizeti a termék vételdrat. Az
elallas részletes feltételeit a Weboldalon kbdzzétett tdjékoztatd tartalmazza.

A Szerzddéstdl vald elallas joga aldédl kivételt képeznek a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairél sz61é 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29 §-ban foglaltak

Elallas

4.8. Elallasi jog gyakorldsanak menete:

4.8.1 A fogyasztdéd az eldlldsi/vagy felmonddsi jogat gyakorolhatja a nyilatkozatminta Gtjdn vagy az
erre vonatkozé egyértelmii nyilatkozatdval. Amennyiben a Vasarlé élni kivdn az eldllas jogdval lgy
koteles az elallasi szandékdt tartalmazé nyilatkozatot az aldbbi elérhetéségek egyikére elkiildeni,
vagy személyesen vagy széban is eldllhat a vdasdrlastél:

[Postazdsai cim: ]



[Email cim: ]

Ebb61 a célbdél a Vasarld felhaszndlhatja az eldlldsi nyilatkozat-mintdt is, postai Uton toérténd
jelzés alkalmaval a postdra adas datumdt, email vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén
az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.
4.8.2 A Vasarlé eldllas esetén koteles a megrendelt terméket [Cim] cimére késedelem nélkil, de
legkésdbb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétdél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatdridé
betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hatdridd letelte elétt elkiildi a terméket (tehat nem
kell megérkezni 14 napon beliil). Tébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa
eltérd id6pontban torténik, (gy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdél 4116 termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szdmitott 14
napon belil élhet a vasarld az eldlldsi joggal.
4.8.3. A Szolgaltatd nem koteles a Vasarld részére megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgdltaté 4ltal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi médtél eltérd szallitasi méd
valasztasabdél adddik.
4.8.4. Az Eladdé jogosult a Vasarld dltal kifizetett teljes oOsszeg visszafizetését mind addig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarld nem igazolta hitelt érdemldéen, hogy
azt visszakildte.
4.8.5. Az Eladé a visszatérités sordn az eredeti lgylettel azonos fizetési méddal egyezd
visszafizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlé mds fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajaruldsat adja. A visszatéritési mdéd alkalmazdsadbdél kifolydlag Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

4.8.6.A Vasarlé a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért felel.

4.8.7. A Vasarldé a szerz6dés megkotésének, és a termék adtvételének napja kozotti idbészakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat. A Vdésarldt terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogot a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatdrozottak szerint gyakorolta.

4.9. Az Eladdé nem koteles olyan termékek visszavételére, amely a Vasarldé személyéhez kotott,
illetve amelyet a Vasarld egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére dllitottak eld,

4.10. Az Elad6 nem koteles olyan termékek visszavételére, melyet Vasarld az elalladsi jog
gyakorldsat megel6zlen beépitet, dtalakitott, barmilyen egyéb mdédon jellegében, szerkezetében
megvaltoztatott

4.11. Ha az Eladdé a Vasarld altal megrendelt Termék szallitdsat 15 napon belil nem tudja
teljesiteni, dgy errdl tajékoztatja a Vasarlét, és a megrendelés ellenértékét 7 napon belil
visszatériti részére, az a szerzd8dés felbontdsanak mindsil Eladdé részér6l. A felek megdllapodhatnak
a megrendelés teljesitésének atiitemezésérdl és/vagy médositdsarél is.

5. TITOKTARTAS

5.1. A Vasarlé 4ltal az Eladdénak szolgaltatott barmely jellegli informdciét az Eladd és az
Uzemeltetdé is bizalmasan kezeli.

5.2. A Vasarlé a Szerzédés 1étrejottével vallalja, hogy nem ad semmilyen nyilvdnos nyilatkozatot
harmadik személyek részére az Eladd elbézetesen adott irdsos beleegyezése nélkiil.

5.3. Azzal, hogy a Vdasarlé informdcidkat és adatokat kozol ezen a weboldalon, biztositja az
Eladénak és az Uzemeltetének az azokhoz vald korldtlan és visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba
ezen informacidk vagy adatok feletti haszndlati, mdsoldsi, médositasi, atkiildési jogat.

5.4. A Vasarlé azzal, hogy felhaszndléi fidkot hoz 1étre/Rendelést ad le, bekeril az
Uzemeltet6/Eladé adatbdzisaba, igy a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden és azok keretei kdzott
hozzajarul, hogy harmadik felek, éspedig az Uzemeltetd és/vagy Eladé partnerei felvegyék vele a
kapcsolatot: marketing szolgdltatast, mds szolgdltatast kinalé szolgaltatdk, szerviz, mas
tarsasagok, amelyekkel az Uzemeltetd/Eladé a Termékek vonatkozdséban kézés kindlati programokat tud
kifejleszteni.



6. SZAMLAZAS — KIFIZETES

6.1. A [www.webshopneve.hu] weboldalon megtaldlhaté valamennyi terméket megvdsarolhatja online. A
termék ismertetéjénél Eladd kozli a termék paramétereit és arat is. A feltintetett drak minden
esetben tartalmazzdk az Altalénos Forgalmi Adét (AFA).A vasarldshoz igénybe vett halézati
hozzadférés és egyéb tdvkozlési szolgadltatds dijai a Vasarlét terhelik.

6.2. Az Eladé amennyiben a megrendelést visszaigazolja, az dijbekérésnek mindsil. A Vasarlé a
visszaigazoldsban szerepl6é Osszeget a visszaigazoldstél szamitott 72 6rdn belil jogosult a
valasztott fizetési mddnak megfeleléen megfizetni. Amennyiben ez nem tdérténik meg 72 6rén belil,
Ggy az Eladd a megrendelést jogosult térdlni a rendszeréb6l. Erre hivatkozassal a Vasarlé
kdrtéritési igényt nem érvényesithet az Eladdéval szemben.

6.3. Az arut, az arat, a fizetési médot és a fizetési hatdrid6ét minden Rendelésben meg kell
jelélni. Az Elad6é szamlat bocsat ki a Vasarld szémdra a leszadllitott Termékekrdél. A Vasarld
kotelessége tovabbitani, &tvételkor ellenérizni a szdmla hatdlyos jogszabdlyok szerinti
kibocsatasadhoz sziikséges Osszes informdciot.

6.4. Minden rogzitett rendelés esetében feltiintetésre keriil a megvdsarolni kivént Termék vételédra,
a fizetési méd, illetve a fizetési hatdrid6. A Vasadrld feleldssége, hogy a kidllitasra kerild
szamldhoz, minden ra vonatkozdé adatot — a valésdgnak megfeleldéen — megadjon. Ennek elmulasztdsa
esetén az Eladé nem kotelezhetd Gj szdmla kidllitasara.

6.5. Az Elad6 a megrendeléshez tartozd, értékesitett Termékekrdl sz61é szamlat elsdsorban
elektronikus Gton tovabbitja a Vasdrlé részére. A kidllitott szamla elektronikus formdban elérheté
a Vasarlé felhaszndléi fidkjdbol, illetve elektronikus lizenet (e-mail) formdjédban is elkiildésre
keril a felhasznaléi fidkban megadott e-mail cimre, tovabbd papir alapon csatoljuk a Termékhez.

6.6. A Vasarlé minden esetben kdoteles a felhaszndléi fidkjadban megadott — a szdmldzashoz
felhaszndlt — személyes adatokat naprakészen tartani, annak érdekében, hogy a szamlat minden egyes
rendelés esetében az Eladd helyesen 4llitsa ki és bocsdssa a VAasarld rendelkezésére. A Vasarléd
koteles minden megrendelés leaddsandl a megadott adatok helyességérdél megbizonyosodni.

6.7. Amennyiben a regisztralt fidkban a szamldzdssal 0sszefliggé informdcidk — beleértve a
kidllitott szamlat/szamlakat — tobb mint negyvennyolc (48) éran &t nem érhetbéek el, Ggy a Vasarlé
errdl irdsban tdjékoztathatja az Uzemeltetd ligyfélszolgdlatat.

6.8 Az ar megfizetése

A fizetés lehet eldre utalds, vagy utdnvéttel készpénzzel futdrszolgalaton keresztiil az aru
atvételekor.

6.8.1. Vasarlas atutalassal

Bankszdmla szama: Raiffeisen Bank 00000000-00000000-00000000

7. SZALLITASI FELTETELEK

7.1. A termékek jellemzbéen 1-15 munkanapon belil szdllitja Eladé, a pontos kiszdllitas idépontjarél
tdjékoztatdst a 06 (1) 000-0000-as telefonszdmon kérhet a Vasarlé.

7.2. Eladé a szdllitdst csak haztdél-hdzig véllalja. A termékek lakdsba, ingatlanba torténd
bevitelérdl a Vasarlénak kell gondoskodnia

7.3. A Vasarlé a termék atvételekor koteles a csomagolds, az aru sértetlenségét ellenérizni.
Amennyiben a termék sérilten érkezik Vdésarléhoz, annak atvételét fel kell fliggeszteni, és a
terméket vissza kell kildeni a szallitéval. A szallitdélevél aldirasaval Vasarldé igazolja Eladd és a
futdrszolgadlat felé a termék sértetlenségét, Amennyiben a Terméket a Vasarld atveszi, és atvételkor
nem jelzi, hogy a Termék sérilt, Ugy utdlag Eladé a szallitdsbdl eredd sériilésért feleldsséget nem
vallal.

7.4. Ha a kiildemény sériilése a kézbesitéskor azonnal nem ismerhetdé fel, akkor a sérilést a
kézbesitéstél szamitott 24 érds jogveszt6 hatdridbén beliul kell Eladénak bejelenteni. Ezt kdvetéen



Eladé a sz4dllitdsbdl eredd sérilésért felelésséget nem vallal.

7.5. A szallitds koltsége minden termék adatlapjan fel van tiintetve, tobb tételes rendelés esetén
ezek az 0sszegek nem addédnak O6ssze, hanem a rendelés végosszegét kell figyelembe venni.

7.6. Egyes, az oldalrél torténdé vasarlas (megrendelés) esetében a hatdlyos magyar jogszabalyok
értelmében a Nemzeti Ad6-és Vémhivatal EKAER (Elektronikus Kézuti Aruforgalom Ellendrzé Rendszer)
szamot kérhet a vasarldétoél. Az EKAER szam megszerzése a Vasarld (mint Cimzett) kotelessége és
feleldssége. Mindebbdl kovetkezik, hogy ezen kotelezettsége megsértésébdl eredd kovetkezményekért
Eladé esetleg koltségeiért a Vasarléd felel.

8. SZAVATOSSAG

8.1 Kellékszavatossag:
8.1.1.Az Eladdé hibds teljesitése esetén a Vésarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.
8.1.2.A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hoénapon belil kdzélni.
8.1.3. A Vasarlé a fogyasztdéi szerz8dés esetén az dtvétel idbpontjatdél szamitott 2 éven belil
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hatdridbén tul a vdasarlé kellékszavatossagi nem tudja
érvényesiteni.
8.1.4. A Vasarldé a kellékszavatossdgi jog érvényesitése esetén kérhet kijavitdst vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek kozil az &ltala valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladdé szamdra
mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jdrna.
8.1.5. Ha Vésarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti
az ellenszolgdltatas ardnyos leszdllitdsat vagy a hibat az Eladé koltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy —végsdé esetben — a szerzd6déstdél is elallhat.
8.1.6. Vdlasztott kellékszavatossdgi jogardl a Vasdrld egy masikra is attérhet, ebben az esetben
viszont koteles az attérés koltségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott
okot.
8.1.7. A teljesitéstdl szdmitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele amennyiben a Vasarlé igazolja, hogy a terméket az Eladétol
vasadrolta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utdn a Vdsarld koteles bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba madr a teljesités id6pontjdban is megvolt.
8.2. Termékszavatossdg:
8.2.1. A termék abban az esetben tekintheté hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos min6ségi kdovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté dltal adott leirasban
szereplé tulajdonsdgokkal. Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba
hozataldtél szdmitott két éven belil érvényesitheti. E hatdridd elteltével a Vevd e jogosultsdgat
elveszti.
8.2.2.Termékszavatossagi igényét a VAasarldé kizdrdélag az ingd dolog gyartdéjaval vagy az Eladéval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak
kell bizonyitania. A gyartd (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem lzleti tevékenysége kdorében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
- a hiba a tudomdny és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjéban nem volt
felismerhetd vagy
- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatésagi eldiras alkalmazdsdbdl ered.
8.2.3. A Vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
8.3. J6tallas:
8.3.1. Hibds teljesités esetén az Eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az illetve a
rendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztdsi cikkekre (10 000 Ft feletti értékl termékekre)
a kotelezé 1 év jotallast vallal.
8.3.2.Az Eladdé jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi



igényt, illetve termékszavatossdgi és jétalldsi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem
érvényesithetd.

8.3.3. Amennyiben a jotallds kérése helytalld, a Vasarld kérheti a termék cseréjét, vagy javitadsat.
Amennyiben Eladénak nem a1l médjdban a termék cseréje - készlethidny, vagy egyéb ok miatt-, a
Védsarlé a javitast vagy az arleszallitdst igényelheti, illetve a vételdr visszatéritését abban az
esetben, ha sem a Termék cseréjére sem a javitdsdra, sem arleszdllitdsra nincs lehetlség.

8.3.4. Amennyiben a Vasarlé a termék meghibdsoddsa miatt a termék ataddsdtdél szamitott harom
munkanapon beliil érvényesiti csereigényét az Eladdé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza.

8.3.5. A megvasarolt termékekre vonatkozdé szavatossdgi vagy jétdllasi bejelentéséhez kérjik,
haszndlja a http://[www.webshopneve.hu]/garancia oldalt, illetve a [sajat telefonszam]
telefonszamot.

8.4. Egyéb feltételek:

8.4.1.Az aruhdzban feltiintetett fotdkon taldlhatd dekordcidk, nem képezik a szerzOdés targyat,
kizdrélag a megnevezésben és a leirasban feltiintetett termék.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Bizottsdg létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdk beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetdségik nyilik arra, hogy online vdsdarlashoz kapcsoldddé jogvitdikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsdgi eljdrast. Igy a fogyaszték tudjdk
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolnd dket ebben.

Ha On panaszt kivén tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatdssal kapcsolatban,
és nem akar feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjadk a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

9. A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATADASA

9.1. A Termékek feletti tulajdonjog a hazhozszallitaskor az atvétellel szall &t a Vasarldra, a
rendelésben megjeldlt helyen, amennyiben a Vasarlé kifizette Termék vételdrat. (Ennek igazolasaul
szolgalhatnak: leszallitds jelentése — a gyorsposta altal kiadott szallitdsi dokumentum atvételének
aldirasa).

10. FELELOSSEG

10.1. Az Eladé nem vonhaté feleldsségre semmilyen karért, amelyet a Vasadrlé vagy barmely harmadik
fél elszenvedhet annak eredményeként, hogy az Eladd teljesiti a Rendelés szerinti barmely
kotelezettségét és nem vonhaté feleldsségre semmilyen kdrért, amely a Termékek haszndlatabédl
szarmaznak, azoknak a Vasarld részére torténd atadasa utan

10.2. Eladdé nem vonhaté feleldsségre az Termékek szallitds kozbeni elveszitéséért, a szallitdsbdl
eredd barmilyen probléma a futdrszolgdlat/gyorsposta feleldsségi korébe tartozik.

12. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Eladé: [CEGNEV] székhely: , cégjegyzékszém: Cg., adészam:, statisztikai szamjele:

Uzemeltetdé: a [www.webshopneve.hu] honlap iizemeltetéje a [CEGNEV] székhely: , cégjegyzékszéma: Cg.,
adészdma:, statisztikai szamjele:),

12.1. Ugyfél/Felhasznaldé : természetes személy vagy jogi személy, aki az oldal hasznalataval —
barmely elektronikus kommunikaciés eszkdézon (asztali szamitdégép, notebook, telefon, tablet,
okostelefon..stb.) hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmdhoz ; aki az Weboldalon regisztral,
ezaltal felhaszndléi fidkot (a tovdbbiakban: felhaszndléi fidk) hoz 1étre vagy aki a Weboldalon


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

megrendelést ad le és ennek kovetkeztében felhaszndléi fidkot hoz létre.

12.2. V&4sarlé: az az Ugyfél, aki a [www.webshopneve.hu] oldalon rendelést adott le.

12.3. Felhaszndléi fidk: a Vasarlé a [www.webshopneve.hu] oldalon regisztracidéja utjan felhasznaldi
fidkot hozhat 1étre. A regisztrdcidéhoz egy valés, a Vasarléhoz tartozé e-mail cim és egy jelszéd
megadasa sziikséges. A felhasznaléi fidkjabdél adhat le rendelést, vasarolhat. A felhasznaldéi fidk
Ggy is létrehozhaté, hogy a Vasarldé a [www.webshopneve.hu] oldalon az &ltala kivalasztott terméket
a Kosdrba helyezve, egy valés, a Vasarléhoz kotheté e-mail cimet és a rendelés leaddsadhoz sziikséges
adatokat megadva rendelést ad le és a rendelés leadasdval felhaszndléi fidkot hoz 1étre az altala
megadott adatokkal.

A felhaszndléi fidk tartalmazza a Vasdrlé altal a regisztrdcid sordn és a rendelése(i) leaddsakor
megadott adatokat, informdcidkat, minden az altala leadott rendelés(ek)kel kapcsolatos adatot és
informdcidét (a vdsarolt termékekhez kapcsolddd joétdllds, szdmla, stb.) tovabbd a Vasarld altal a
[www.webshopneve.hu]-n kivalasztott termékeket/6sszedllitott terméklistdkat.

Az Ugyfél a regisztracié sordn és a rendelés leaddsakor kételes valds adatokat megadni. Amennyiben
az Uzemeltetd tudomésara jut, hogy az Ugyfél &ltal megadott adatok kére részben vagy teljesen nem
valés elemeket tartalmaz, jogosult az Ugyfél felhasznadléi fidkjahoz vald hozzaférését korlatozni,
illetve az Ugyfelet a [www.webshopneve.hul hasznalatéb6l kizarni.

Felhasznaléi fidk létrehozasdra és a [www.webshopneve.hu] -n tortén6é vasarldsra az a természetes
személy jogosult, aki 18. életévét legkés6bb a fidk létrehozdsa napjan betdltotte.

12.4. Szerz6dés — az Eladdé és a téle terméket a [www.webshopneve.hu] oldalon keresztiil megrendeld
Felhasznaldé (a tovabbiakban: Vésarld) kozott az Eladd és a Vasarld egyidejl fizikai jelenléte
nélkiil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen.

13. ALTALANOS TAJEKOZTATO

13.1. Regisztracié

A V&sdarldé regisztrdcidé nélkil is szabadon nézeldédhet és valogathat a webdruhdzban. A vasarlas elétt
ki kell tolteni a regisztracids adatlapot (regisztracidé) és jelszavat is kel vdalasztani. A
regisztrdciéhoz sziikséges néhany személyes adat megaddsa is. A megadott személyes adatainak
helyességét Vasarlé ellendrizheti. Erre szolgdl az adatok jévahagydsa. Ha az adatot nem hagyja
joéva, médjaban 411 a feltiintetett valamennyi adatot tordélni vagy javitani.

13.2. Az azonositd és a jelsz6 megaddsa azt jelenti, hogy a regisztracidé Utjan nyilvantartdsba vett
természetes személy személyesen, illetve jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasdg (szervezet) képviseldje a szervezet nevében jar el a vasarlas soran.

13.3. Bejelentkezés

A regisztrdciét kovetden mar barmikor személyes azonositdéja és jelszava segitségével tud
bejelentkezni.

14. IRANYADO JOG

A szerzddés magyar nyelven jon létre és annak rendelkezéseire a Magyar Kbéztdrsasag hatalyos
jogrendszere és jogszabalya az irdnyadé.

Ervényes: [DATUM]



